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Inhoud presentatie
• Resultaten van de verbetertrajecten Ban de band en 

Maatregelen op maat
• Wie hebben dit bereikt?
• Een succesvolle aanpak
• Wat moet je daarvoor doen?
• Welke alternatieven zijn gebruikt?
• Goed voorbeeld uit de V&V 
• Waar kunt u morgen mee beginnen?



Daling onrustband en vergelijkbare maatregel in 
Ban de band 
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Daling gebruik van gedragsmedicatie 
Ban de band

Psychofarmaca
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Daling alle maatregelen
Maatregelen op maat
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Daling top 5 fysieke maatregelen
Maatregelen op maat
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Daling gedragsmedicatie,
Val- en agressie-incidenten gelijk
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Alle aspecten
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Wie hebben dit bereikt?

Deelnemers Ban de Band
en Maatregelen op maat











Kernteam van Vilans
• Roelie Dijkman, Verenso (v/h NVVA)
• Brenda Frederiks, VU 
• Sandra de Wit, De Zijlen
• Anne Marie Vaalburg, Sting
• Carolien Gooiker, Vilans
• Francisca Hardeman, Vilans
• Rianne Hanning, Vilans
• Marijke Wigboldus, Vilans
• Marjolein Herps, Vilans
• Annemieke Koning, Vilans
• Judith Oosterom, Vilans



Succesvolle aanpak

• Draaiboek
• Toolkit
• Maandelijkse meetgegevens 
• Verbetermethode

• Doel- en resultaatgericht werken
• Gestructureerd werken
• Kleinschalig verbeteren
• Cliëntgericht 
• Meten
• Leren van elkaar



Geeltjesmeting

Meetinstructie 
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Succesvolle verbeteracties

• Bewustwording medewerkers
• Cliëntbesprekingen
• Familiebijeenkomsten
• Communicatie
• Discussiebijeenkomsten/afdelingsoverleg 
• Scholing 
• Ontwikkelen protocol/procedure 



Wat moet je daarvoor doen?

• Commitment management
• Enthousiaste projectleider en verbeterteam
• Faciliteren verbeterteam: tijd
• Budget voor alternatieven: geld



Welke alternatieven zijn gebruikt?

• Niet-materiele alternatieven
• Anders kijken naar vrijheidsbeperking
• Andere benadering en bejegening van cliënten 

• Activiteiten, dagbesteding 

• Toezicht huiskamer

• Materiële alternatieven
• Extra laag bed

• Domotica
• Aanpassingen in de omgeving

• Heupbeschermers, valhelmen ed

• Bedboxen
• Ballenstoel en ballendeken

• Betere zithouding door (rol)stoelaanpassingen

• Niets



Goed voorbeeld

Verpleeghuis Mariahoeve, Florence

“Met woord en hand, zonder band”



“Met woord en hand, zonder band”

• Aanleiding
• Kick-off
• Cliëntvertegenwoordiger 
• Verbeterteam
• Communicatie
• Belemmerende factoren
• Succesfactoren
• Toekomst 



Waar kunt u morgen mee beginnen

• Werken aan bewustwording dmv
• 0-meting
• DVD
• Geeltjesmeting
• Abonneren op nieuwsbrief 
Zorg voor Beter via www.zorgvoorbeter.nl
• Meer informatie: 

verbetertrajecten@zorgvoorbeter.nl




